KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNIi
(PELITAS A.S. - Sir¢al1 Otel)
PELITAS INS. HiZ. TAAH. TUR. ORG. TANITIM SAN. VE TICARET A.S. (“PELITAS
AS.) olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda, kisisel verilerinizin giivenligine biiyiik 6nem veriyoruz.
Sircal Otel, PELITAS A.S.’ye ait ve PELITAS A.S. tarafindan isletilen bir konaklama
tesisidir. Bu kapsamda Sirgali Otel bilinyesinde gerceklestirilen tiim kisisel veri
isleme faaliyetlerinde veri sorumlusu PELITAS A.S.'dir.
1. VERI SORUMLUSU
KVKK uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla;
PELITAS INS. HIZ. TAAH. TUR. ORG. TANITIM SAN. VE TICARET A.S.
Adres: Yenisehir Mah. Gazze Cad. No:13/204 Meram / KONYA tarafindan,
asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.
2. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI
Kisisel verileriniz;

» Web sitesi ve iletisim formlari

» Rezervasyon sistemleri

» Cagri merkezi, e-posta ve yazili formlar

» Glvenlik kameralari

» Resmi kurumlar ve yetkili merciler

araciligiyla; sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.
Verileriniz;

» Konaklama s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi,

» Hukuki yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

» Mesru menfaatlerimiz,

» Acik rizanizin bulunmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

(Sirgali Otel Faaliyetleri Kapsaminda)

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:
Konaklama ve yan hizmetlerin sunulmasi

Rezervasyon ve 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi

Yasal yliktimliiliiklerin yerine getirilmesi

Giivenlik kamera kayitlarinin alinmasi

lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi (SMS, e-posta, telefon)
Misteri memnuniyeti ve geri bildirim siirecleri

Kayip esya, talep ve sikayet yonetimi

Insan kaynaklar siireglerinin yiiriitiilmesi
Siirdiirtlebilirlik, cevre ve kiiltiirel miras politikalarinin uygulanmasi
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4, ISLENEN KiSiSEL VERI TURLERI
Islenen kisisel veriler;

» Kimlik bilgileri

> lletisim bilgileri

» Konaklama ve islem bilgileri

» Kamera kayitlar

» Finansal bilgiler

ile sinirli olup, isleme amaciyla baglantili ve él¢ilidir.
5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel verileriniz;

» Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

» Denetim ve danismanlik firmalarina

» Bilgi islem ve yazilim hizmeti saglayicilarina

> s ortaklarina ve tedarikgilere

KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak aktarilabilir.
6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme
Islenmisse bilgi talep etme

Amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme
Aktarilan tliglinct kisileri bilme

Diizeltme, silme veya yok etme talep etme

Otomatik islemlere itiraz etme

Zarara ugramasi hilinde tazminat talep etme
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haklarina sahiptir.

7. BASVURU YONTEMIi

KVKK kapsamindaki taleplerinizi;

Adres: Yenisehir Mah. Gazze Cad. No:13/204 Meram / KONYA
E-posta: bilgi@pelitas.com.tr

KEP: pelitas@hs03.kep.tr tizerinden veya
https://www.pelitas.com.tr/tr/iletisim adresindeki Veri Sahibi Basvuru Formu
araciligiyla iletebilirsiniz.

Basvurular en gec¢ 30 giin icinde sonuclandirilir.

Veri Sorumlusu

PELITAS INS. HIZ. TAAH. TUR. ORG. TANITIM SAN. VE TiC. A.S.
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